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WSTEP

Czy ze skali biznesu wynika z natury rzeczy catkowita
odmiennos¢ przedsigbiorstw? Takie przekonanie panuje nie
tylko wsréd ludzi z prowadzeniem biznesu — na whasny
rachunek lub dla innych — niezwigzanych, lecz réwniez wéréd
wiekszych i mniejszych przedsiebiorcow. Rola i natura firm
duzych z jednej, a Srednich i matych z drugiej strony obrosta
wieloma nieporozumieniami i mitami. Stwierdzenie to
bynajmniej nie dotyczy wytacznie Polski”.

Pokutuje przekonanie, ze ze skali biznesu wynika zupetnie
inna perspektywa, a nawet sprzeczne interesy. Na jednym
biegunie dominuje poglad, ze mate i Srednie firmy majg
decydujacy wkiad w tworzenie miejsc pracy i PKB.
Przeciwstawne podejécie utozsamia sektor MSP

z tradycyjnym small businessem, czyli liczng grupa
niewielkich podmiotéw gospodarczych zaktadanych

z mysla o dziataniu na niewielka skale, w tradycyjnych
gateziach gospodarki.

Podobne réznice pogladow dotyczg duzych korporacii.
Podkresla sie z jednej strony, ze ze wzgledu na konieczno$¢
poniesienia wysokich naktadéw na prace badawczo-
rozwojowe to przede wszystkim w wielkich koncernach

sg wdrazane innowacje o przelomowym znaczeniu. Inni
uwazaja, ze dziatanie na wielkg skale prowadzi do skostnienia
struktur organizacyjnych, rutyny i braku elastycznosci —
dlatego tez na przetomie XX i XXI wieku ujawnito sie
innowacyjne oblicze matych, poczatkujgcych firm (start-
upéw), ktére w wielu nowoczesnych gateziach (informatyka,

biotechnologia czy nowe materiaty) z powodzeniem
konkuruja z koncernami. Okazato sie, ze moga one
skutecznie wdraza¢ przetomowe innowacje w warunkach
»garazowych”, nie dysponujgc rozbudowana infrastrukturg
badawczg, kadrami i Srodkami finansowymi.

Wzmocnienie relacji matego i duzego
biznesu poprzez zwiekszenie zaufania,

to uwolnienie prostych rezerw kapitatu
spotecznego na rzecz gospodarki. Chcemy
oddolnie, w srodowisku biznesowym,

bazujac na doswiadczeniach — tych trudnych,
jak i historiach sukcesu, przetamywac
stereotypy i bariery wynikajace z percepcji
duzych firm w oczach ich mniejszych
partnerow.

Cezary Kazmierczak,
Prezes ZPP
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POSTRZEGANIE
| BARIERY

Rozwijanie wspotpracy miedzy duzymi i mniejszymi
firmami jest niezwykle skomplikowane i obarczone
wieloma ograniczeniami i ryzykiem. Maja one charakter
zaréwno obiektywny, jak i subiektywny wynikajacy ze
wzajemnego negatywnego odbioru ewentualnych
partnerow.

Swiaty duzych korporacji i mniejszych firm funkcjonuja
faktycznie na odrebnych zasadach. Decyzje w duzych
korporacjach podejmowane sg wedtug okreslonych
procedur, co nierzadko wydtuza czas i zwieksza obcigzenia
administracyjne dla kontrahentéw. Mniejsze firmy sg
zdecydowanie bardziej elastyczne, a decyzje zarzadzajacych,
bedacych czesto rowniez wiascicielami, podejmowane sg
szybko i w znacznej mierze intuicyjnie. Rzeczywiste sg takze
zagrozenia wynikajgce ze wspotpracy. Konkurencja ze strony
duzych firm wymusza na mniejszych podmiotach korzystne
zmiany jakosciowe, niestety zdarza sie i tak, ze presja
konkurencyjna jest tak silna, ze mniejsze firmy zostaja
catkowite wypchniete z rynku. Transfer pracownikéw
nastepuje zwtaszcza z matych firm do duzych, ktore
przechwytuja dobrze zapowiadajgcych sie menedzerdw,
oferujac wynagrodzenia, warunki rozwoju i pakiety socjalne,
ktorych mniejsze firmy nie moga zapewnic. Jesli chodzi

o generalne zasady wspotpracy, to czesto warunki
kontraktowe sg tak sformutowane, ze gros korzysci

ze wspotpracy trafia do duzych partneréw.

Obiektywne ryzyka wystepujgce po stronie duzych korporacji
dotycza przede wszystkim niedotrzymania przez mniejszego
kontrahenta podjetych zobowigzan w wymiarze ilosciowym
i/lub jako$ciowym.

Na te ograniczenia naktadaja sie jednak takze bariery
subiektywne (percepcyjne). Z wynikow wieloletnich badan
opinii whascicieli i pracownikow przedsiebiorstw z sektora
matych i $rednich firm? wytania sie obraz antagonizméw,
ktore sg elementami budujacymi tozsamosé matych

i Srednich przedsiebiorcow. Oprdécz silnej opozycji wobec
nadmiernego fiskalizmu panstwa oraz niecheci do
szczegolnie chronionych parasolem zwigzkowym grup
pracownikéw $rodowisko MSP taczy negatywna percepcja
duzych, najczesciej zagranicznych firm. Te ostatnie
postrzegane sg czesto przez pryzmat zjawisk takich jak
unikanie ptacenia podatkow czy nierzetelnosci wobec
mniejszych podwykonawcéw i ustugodawcow. Mali i Sredni
przedsiebiorcy dostrzegajg jednak pozytywny wplyw duzych
korporacji na rozwéj technologiczny kraju.

2) Wyniki badan prof. dr hab. Juliusza Gardawskiego przedstawione
podczas seminarium Forum Wspoétpracy Matego i Duzego Biznesu ZPP,
28 pazdziernika 2016 r.
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DOBRE
PRAKTYKI

Czesc¢ relacji miedzy przedsigbiorcami reguluje po prostu
prawo, choéby Kodeks spotek handlowych,

aw szczegOlnych przypadkach prawo podatkowe czy
prawo zamowien publicznych.

Warto podkresli¢, ze w niniejszym opracowaniu nie
zajmujemy sie namawianiem do jego przestrzegania

— €0 uznajemy za norme. Przedstawiamy zbiér pozadanych
sposobow postepowania, norm etycznych i zawodowych
przedsigbiorcow w odniesieniu do praktyk rynkowych, ktére
wykraczajg poza zobowigzania prawne i sg dobrowolnym
zobowigzaniem przedsiebiorcéw. Zaproponowane przez
Zwiagzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw Dobre Praktyki to
zalecenia dla duzych oraz matych i $rednich firm dotyczace
wzajemnych relacji i zachowan.

Przejrzystosc
przeptywow

&

Jednym z podstawowych elementéw dobrej relacji
biznesowej sa terminowe rozliczenia, zgodne z przepisami
prawa. Nadmierne wykorzystywanie kredytu kupieckiego
przez silniejszg strone oznacza zawsze dazenie

do finansowania swojej biezacej dziatalnosci kosztem
partnera o stabszej pozycji negocjacyjnej. Terminowe
regulowanie faktur nie jest dobrg praktyka, lecz
obowigzkiem. By poprawi¢ stan moralnosci ptatniczej — lub
jej postrzeganie, jesli przekonanie matych przedsiebiorcow
okazatoby sie niestuszne — warto wprowadzi¢ raportowanie
moralnosci ptatniczej. Publikowanie przez duze firmy
zestawien dokonywanych ptatnosci na rzecz matych
przedsiebiorstw pokaze, jakie s sktonnosci kontrahentéw
lub catej branzy do terminowego regulowania zobowigzan,
zdyscyplinuje niesolidnych ptatnikéw lub dostarczy
argumentow za wspotpraca.

Uczciwa konkurencja
w zabieganiu o zamowienia

W przetargach publicznych odwotania powinny by¢
sktadane tylko w merytorycznie uzasadnionych
przypadkach - duze firmy nie odwotujg sie w przetargach
tylko dlatego, ze jest taka mozliwos$¢, nie blokujg konkurencji
matych firm.
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Polityka
@{ personalna

Dazenie do tego, by w duzych firmach za kontakty z matym
i Srednim biznesem odpowiadaty osoby, ktére pracowaty
w MSP. Wyniesione z niego do$wiadczenia pomagajg we
wzajemnym zrozumieniu specyfiki sektoréw, budujg relacje,
pomagajg unikna¢ nieporozumien w zwigzku z praktykami
stosowanymi w lokalnych srodowiskach — a (juz) nieobe-
cnymi w korporacjach.

§ Zmiany niekorzystnych
>< przepiséw
Wspotpraca na rzecz zmiany niekorzystnych przepiséw
prawnych dla matych i Srednich przedsigbiorstw za posred-
nictwem organizacji i izby pracodawcéw. Duze firmy z uwagi
na skale dziatania majg wiekszg site przebicia, moga wiec
tatwiej przedstawiac¢ korzystne rozwigzania nie tylko

wiadzom, lecz takze np. mediom. Dysponujg tez — w przeci-

wienstwie do wiekszosci MSP — wiasna obstuga prawna.

{} Programy
(:C:;) start-up i scale-up
Inwestowanie i udziat w programach start-upowych
i scale-upowych. Obopdlne korzysci oparte sg na
przyswajaniu innowacyjnych rozwigzan z jednej strony
i upowszechnianiu ich z drugiej, przy czym MSP otrzymuje
niezbedny do rozwoju zastrzyk kapitatowy.

Organizacja
forum dla MSP

g_):a

Organizacja raz w roku forum przedstawicieli sektora MSP
i duzych firm bedacego platforma do dyskusji i wymiana
dobrych praktyk. Duze firmy powinny takze bra¢ udziat
w lokalnych forach przedsiebiorcéw, co stuzy
rozpoznawaniu potrzeb i ewentualnych zagrozen

dla biznesu Wspétpraca miedzy matymi i duzymi
przedsigbiorcami nie moze opierac sie na wzajemnych
uprzedzeniach. Wczesniejsze negatywne doswiadczenia
z innym kontrahentem nie powinny wptywac na biezace
decyzje biznesowe. Kazdy nowy partner, bez wzgledu

na skale dziatalnosci, wymaga indywidualnego podejécia
i niewielkiego kredytu zaufania. Sprzyjaja temu ludzkie
kontakty, co poprawia tez klimat dla przedsigbiorczosci
w ogole.

— Rowne traktowanie
\ kontrahentow

Réwne traktowanie kontrahentéw. Nagromadzenie obaw
dotyczacych wspétpracy prowadzi do kumulacji obostrzen

i kar umownych oraz przesadnej ostroznosci we wzajemnych
kontaktach. Kazda decyzja o wspoétpracy powinna byé
podparta faktami: doswiadczeniem kontrahenta, jego
referencjami czy przedstawianymi gwarancjami.
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DLACZEGO WARTO

WSPOt PRACOWAC

Efekty zewnetrzne dziatania przedsiebiorstwa stanowig
0go6t oddziatywan na otoczenie rozumiane szeroko:
Srodowisko naturalne, lokalna gospodarka i spotecznosc.

Ekonomia dzieli je na: negatywne (np. zanieczyszczenie
srodowiska), ktére prowadza do obnizania zyskéw

i komfortu zycia, oraz pozytywne (np. mozliwos¢ korzystania
z infrastruktury), ktére umozliwiajg innym podmiotom
osigganie zysku lub wigza sie z podniesieniem jakosci zycia.
Efekty zewnetrzne sg zazwyczaj naturalnym wynikiem
L,ubocznym?”, na ktére przedsiebiorstwo ma wptyw
ograniczony, a pozostate podmioty nie majg zadnego.

Na efekty wspotpracy duzych i matych przedsiebiorstw
warto spojrzec z perspektywy catej gospodarki. Postep
przejawiajacy sie we wdrazaniu nowych produktow,
proceséw, metod organizacji i marketingu uwazany jest
wspotczesnie za kluczowy czynnik wzrostu w rozwinietych
gospodarkach. Zasadnicze znaczenie ma szczegdlna
wiasciwos¢ technologii jako czynnika produkcji.

W przeciwienstwie do kapitatu rzeczowego, sity roboczej

i kapitatu ludzkiego (edukacji i doswiadczenia), zastosowanie
technologii w jednym przedsiebiorstwie nie ogranicza
mozliwosci rownolegtego jej wykorzystania przez inne
podmioty (zastosowanie nierywalizacyjne). W efekcie
wystepuje obiektywny i w znacznym stopniu nieunikniony
proces nieodptatnej dyfuzji nowych rozwigzan w skali
catej gospodarki okreslany jako efekty rozpryskowe

(ang. spill-over effects)” , z ktérego korzystajg

podmioty nieuczestniczace w pierwotnym wdrozeniu
nowych technologii czy rozwigzan organizacyjnych.

4) Efekty rozpryskowe (spillover) to szczeg6lny rodzaj efektéw zewnetrznych (externalities), ktére w ekonomii oznaczajg uboczne skutki dziatania
podmiotéw gospodarczych dla spoteczenistwa, ktore nie sg uwzglednione w rachunku ekonomicznym tych podmiotéw. Generalnie uwaga ekonomistéw
skupia sie na efektach negatywnych, np. skutkach zanieczyszczenia Srodowiska przez przedsiebiorstwo, ktdre nie ponosi kosztdw z tym zwigzanych.
Efekty rozpryskowe technologii majg natomiast pozytywny wptyw na gospodarke.

DLACZEGO WARTO WSPOLPRACOWAC
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W pewnym, ograniczonym zakresie moga tez wdraza¢
rozwigzania opracowane w krajowych osrodkach
badawczych. Firmy na najnizszym poziomie rozwoju
(gtdwnie mikro i mate) beda przede wszystkim korzystac

z ,odpryskéw technologicznych” z innych firm krajowych.
W procesach dyfuzyjnych szczegélna rola przypada firmom
z kapitatem zagranicznym. Ze wzgledu na powigzania
technologiczne z globalng organizacja, a jednoczesnie
krajowa lokalizacja, stanowig one cenne zrodio efektow
rozpryskowych, ktorych beneficjentami sg lokalne firmy,
takze te na nizszym poziomie technologicznym

i organizacyjnym. Waznym kryterium efektywnosci procesu
dyfuzji bedzie to, naile wymusi on ,podcigganie sie”
stabszych przedsiebiorstw i przechodzenie do wyzszych
segmentow.

Catosciowe spojrzenie na procesy innowacyjne zachodzace
w sektorze przedsiebiorstw rodzi daleko idgce implikacje dla
polityki stymulowania tych proceséw. Po pierwsze, wskazuje
na potrzebe umiejetnego taczenia wsparcia dla
przetomowych technologii z przyspieszeniem dyfuzji juz
istniejacych rozwigzan w skali catej gospodarki. To wymaga
zasadniczego przewartosciowania i odejscia od myslenia

,to zaledwie imitacja” oraz uznania, ze twoércza adaptacja juz
istniejgcych rozwigzan moze przynosi¢ wymierne korzysci
zaréwno samym przedsiebiorstwom, jak i gospodarce jako
catosci. To dobrze, jesli w danym roku kilku badz kilkunastu
czotowym polskim firmom uda sie wprowadzi¢ na $wiatowe
rynki produkty oparte na przetomowych innowacjach.

Jak pokazujg
doswiadczenia

- miedzynarodowe,

wazng role w tym procesie moze
odegrac wspotpraca mniejszych
(takze poczatkujgcych) firm z duzymi
korporacjami. To w ramach tej
wspoipracy nastepuje przyspieszona,
najczesciej nieodptatna, asymilacja
wiedzy i do$wiadczenia w zakresie
nowoczesnych metod produkciji,
zarzadzania i marketingu.

Rownie wazne jest jednak to, by w tym samym roku
kilkanascie badz kilkadziesiat tysiecy matych, rodzinnych
firm wdrozyto nowoczesne systemy finansowo-ksiegowe
i zarzadzania zasobami ludzkimi, a kolejne kilkaset tysiecy
skorzystato z mozliwosci ptatnosci podatkéw i ZUS

w trybie online.

Jak wspomnieliSmy wczesniej, wykorzystanie efektow
rozpryskowych przez przedsiebiorstwa znajdujace sie

na nizszym poziomie zaawansowania technologicznego

i organizacyjnego to w pierwszej kolejnosci zadanie kadry
menedzerskiej firm przy wsparciu tych proceséw w ramach
polityki innowacyjnej promaocji przedsiebiorczosci
realizowanej przez panstwo.

DROGA INNOWACJI
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FORMY WSPOLPRACY
| EFEKTY ROZPRYSKOWE

Oceniajac efekty wspotpracy matych firm z duzymi
korporacjami z perspektywy intereséw tych ostatnich, trzeba
uwzgledni¢ dwa typy potencjalnych korzysci. Pierwszy
wynika z samego faktu wspotpracy. Niewielka firma, ktora
uzyska od duzego koncernu dlugoterminowe zaméwienie,
np. na podzespoty, uzyskuje stabilne mozliwosci rozwoju.
Staje sie bardziej wiarygodnym partnerem dla banku, co
zwieksza szanse na uzyskanie kredytu oraz na inwestycje,
zatrudnienie wykwalifikowanych pracownikéw i dzieki temu
pozyskanie nowych klientow.

Drugi wymiar to omawiane wczes$niej nieodptatne efekty
rozpryskowe. Jak pokazuje ponizsze zestawienie mozliwych
kontaktéw miedzy firmami, wspomniane efekty moga
wystapi¢ nawet wtedy, gdy brak jest bezposredniej
wspotpracy (A). Funkcjonujac réwnolegle na danym rynku,
lokalny wtasciciel pizzerii ma mozliwo$¢ obserwacji
funkcjonowania miedzynarodowej sieci, co zaowocuje
drobnymi usprawnieniami, np. jednolitym ubiorem
pracownikow. Czesto te zmiany sg wrecz wymuszane, gdy
klienci domagaja sie rozwigzan podobnych do tych
stosowanych przez duze firmy (np. dostawa do domu).

Dla lokalnej firmy, ktéra chce dokonac radykalnej
przebudowy catego systemu sprzedazy, atrakcyjniejsze niz
wewnetrzny awans moze by¢ zatrudnienie jako szefa tego
pionu menedzera z wieloletnim do$wiadczeniem pracy

w duzej korporaciji.

W przypadku mniejszych firm bedacych dostawcami
surowcow, podzespotow, towarow czy ustug dla duzych
podmiotow (B) skala osigganych efektéw rozpryskowych
rosnie wraz z przeksztatceniem dostaw realizowanych ad
hoc w dtugofalowg wspétprace. W takim symbiotycznym
ukfadzie dostawca ma mozliwos¢ podpatrywania
nowoczesnych technik marketingowych i organizacyjnych

u konkurenta. Nierzadko uzyskuje dostep do wewnetrznej
sieci (intranetu) odbiorcy, by $ledzi¢ stany magazynowe

i odpowiednio je uzupetnia¢. Bardzo cenny efekt posredni
wspotpracy wystepuje, gdy dostawca dostarcza produkty nie
tylko do lokalnej filii miedzynarodowego koncernu, ale takze
do jego zagranicznych jednostek. Wtedy niejako naturalnie
nastepuje asymilacja know-how przydatnego w rozwijaniu
sprzedazy eksportowej do innych zagranicznych odbiorcéw.

W przypadku, gdy mata lub érednia firma wystepuje jako
odbiorca materiatéw do produkgji, towaréw badz ustug od
duzej korporacji (C), sktonnos¢ dostawcy do podniesienia
poziomu technicznego i organizacyjnego posrednikéw

w fancuchu dostaw wynika z checi zwiekszenia sprzedazy.
Efekty takich dziatan sg widoczne w wielu branzach,
chociazby podniesienie kwalifikacji instalatoréw instalacji
centralnego ogrzewania poprzez szkolenia organizowane
przez dostawcow piecow i urzadzen automatyki czy
jakosciowych zmian w branzy dekarskiej, dzieki szkoleniom
organizowanym przez producentow pokry¢ dachowych.

FORMY WSPOLPRACY | EFEKTY ROZPRYSKOWE
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W przypadku bardziej zaawansowanych form wspotpracy
produkcyjnej czy ustugowej w ramach uméw joint
venture, licencyjnych, kooperacyjnych, franczyzowych
czy zarzadczych (D) zakres i warunki przekazywanego
know-how sg regulowane we wspomnianych umowach.
Transfer know-how ma w znacznej mierze charakter
odptatny (szczegolnie w systemach franczyzowych

i sieciach hotelarskich).

Jednak ze wzgledu na Scisty charakter wspotpracy,
nieodptatny przeptyw know-how jest nieunikniony.
Ciekawym zjawiskiem w ostatnich latach jest otwieranie sie
miedzynarodowych koncernéw na wspotprace z matymi,
czesto poczgtkujgcymi firmami high-tech dysponujgcymi

atrakcyjnymi rozwigzaniami, najczesciej w bardzo waskich,

ale kluczowych dla wdrozenia nowego produktu
dziedzinach (E). W najbardziej zaawansowanej formule tacy
partnerzy sg wigczeni do projektowania kolejnych wersji
produktu finalnego. Wtedy efekty rozpryskowe majg bardzo
wszechstronny, zaawansowany technologicznie charakter.

Jesli chodzi o zakres wspotpracy duzych i matych firm
oraz zwigzanych z tg wspotpraca efektow rozpryskowych,
to jest on stosunkowo stabo rozpoznany zaréwno

na $wiecie, jak i w Polsce.

Choc¢ w ostatnich latach obserwujemy rosnace
zainteresowanie ta problematyka, uwaga badaczy

i politykdw w krajach na stosunkowo nizszym poziomie
rozwoju skupia sie na filiach zagranicznych koncernéw jako

Stawiamy na innowacyjne projekty

i aktywna role administracji w ich
pozyskiwaniu, przez co otwieramy
nowe mozliwosci dla matych i srednich
firm, ktére moga wspotpracowac

z inwestorami.

Wicepremier Mateusz Morawiecki
podczas otwarcia inwestycji

LG Chem w Kobierzycach,
pazdziernik 2016 r.

zrodle wspomnianych ,,darmowych” efektow dla mniejszych,
lokalnych firm. Decyduje o tym z reguly wysoki poziom
technologiczny i organizacyjny zagranicznych filii,

a jednoczesnie fakt, ze pozostajg niejako ,,w zasiegu reki”
krajowych kooperantow.

FORMY WSPOLPRACY | EFEKTY ROZPRYSKOWE
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czyli ,geograficzne skupiska wzajemnie powigzanych przed-
siebiorstw, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek
ustugowych, firm dziatajgcych w pokrewnych sektorach

i zwigzanych z nimi instytucji (uniwersytetéw, jednostek
badaweczych, normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych)

w poszczegolnych dziedzinach, konkurujacych lub wspotpra-
cujacych ze soba.” , wyksztatcajg sie w naturalny sposéb, choé
moze to by¢ (i czesto jest) wspomagane przez administracje
publiczng i/lub duze przedsiebiorstwa. Tworzenie klastrow
najczesciej dotyczy szybko rozwijajacych sie gatezi gospodarki,
w ktorych istotne jest prowadzenie dziatarn badawczo-
rozwojowych, a zwiekszajacy sie popyt na produkty powoduije,
ze firmy nie musza zaciekle konkurowacé. Z perspektywy
duzego przedsiebiorstwa tworzenie klastrow moze by¢
efektem ubocznym decyzji lokalizacyjnych (np. duza fabryka
przyciaggnie mniejsze przedsiebiorstwa — podwykonawcéw) lub
tez Swiadomym dziataniem majgcym na celu osigganie korzysci
(np. sformalizowana wspoétpraca ze start-upami). Udziat

w klastrze moze wigzac sie tez z negatywnymi konsekwen-
cjami, szczegdlnie jesli rynek wytwarzanego produktu sie
kurczy. Do negatywnych konsekwencji mozna zaliczy¢ przede
wszystkim zazarta konkurencje o zasoby oraz klientow.

Wspotpraca duzych i mniejszych firm moze
by¢ obustronnie korzystna. MSP majg wiedze
o lokalnych rynkach, sg elastyczne i moga
sprawniej dostarcza¢ duzym klientom
produkty i ustugi dopasowane do ich
potrzeb. Korzys¢ dla MSP to z kolei
usprawnienie zarzadzania, czy struktury,

a takze mozliwos¢ uzyskania stabilnosci
finansowej i lepszej reputacji na rynku.
Przyktad takiej wsp6tpracy powinien is¢
od administracji publicznej - chcemy by¢
trendsetterami dobrych praktyk

- podkreslata wiceminister rozwoju
Jadwiga Emilewicz podczas konferencji
»Wspotpraca i budowania relacji matych
i duzych firm” 11 kwietnia 2017 r.

w Ministerstwie Rozwoju

6) Definicja z internetowej Encyklopedii Zarzadzania: https://mfiles.pl/pl/index.php/Klaster
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Na podstawie nagromadzonych do$wiadczen mozna okresli¢ Brak bezposredniej wspotpracy i zwigzanych z tym korzysci.
kilka stadiow wspoétpracy miedzy duzymi i matymi firmami: Wystepujace efekty rozpryskowe majg charakter posredni.

Kontakty maja charakter sporadyczny, niezaplanowany.

Wystepuija korzysci ze wspotpracy a takze efekty
rozpryskowe, cho¢ w ograniczonym zakresie.

Etapy wspotpracy
miedzy

matymi i duzymi
firmami

Wspotpraca duzej korporacji z wybranymi mniejszymi
kontrahentami przybiera charakter dtugofalowy i planowy.
Strony podejmujg dziatania na rzecz maksymalizacji zaréwno
bezposrednich jak i posrednich efektow wspotpracy.

Wspotpraca wychodzi poza bilateralny uktad i przybiera
charakter wielostronny. Ma to miejsce w przypadku
klastrow przemystowych o charakterze regionalnym
i/lub branzowym.
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